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tour.alamo.com

Tour Operators, welcome to your information headquarters!

Sign into Alamao's web site designed exclusively far tour operators with the following features:

Make and Modify Reservations
View Vouchers
Find Locations
Review and Compare Our Fleet

Registered users, please enter your User D and Password to access your profile.

User ID Password I

>> SIGN ME IN

Hew Account Registration Forgot Your Password? All Other Inguiries

@ | | Eﬂ Local intranet



E facil fazer reservas no site

tour.alamo.com

touralamo.com

Processo simples, em quatro partes, para
acesso a um website seguro, criado
exclusivamente para nossos operadores.

Uma alternativa rapida e facil para as
reservas via e-mail, telefone ou GDS.

O site apresenta também otimas solucdes
para visualizacao de vouchers, o que resulta
em menos papelada, menores custos
administrativos e processos de reconciliacéo
mais rapidos e precisos para VOCe.

B W

Como se inscrever
Fazendo reservas
Confirmacobes

Visualizacao de
vouchers




touralamo.com

1. Selecionar 3 tutores do Perfil de Conta.
Esses tem acesso a todos recursos do site,
podem designar 3 usuarios para suas
contas, permitindo ou restringindo o acesso
deles a cada recurso ou area do site e
podendo tambem exclui-los de seus perfis.

2. Cada tutor se inscreve acessando a area
“New Account Registration” (Inscricao de
Nova Conta) e preencher o Formulario de
Solicitacao de Registro de Conta.

1. Como se Inscrever
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touralamo.com

O site utiliza um sistema em 3 passos:
Passo 1 — Informando detalhes

Passo 2 — Escolhendo o tipo de veiculo
Passo 3 — Opcoes de aluguel e total

Beneficios do tour.alamo.com:
* Processo rapido, facil e direto

2. Fazendo reservas

Step 1:
Tell us about your trip.
ST TuTes TP R e Pick-up/drop-off location, date and time.
4
iz esele Step 2:
10 11 3233438 Select from available cars.
st Cars available for your location and
2 LA i SR U 2k 2R travel dates.

E-
Step 3:
Review, calculate options,
— and book.

Review all of the inclusions
and resarve.

[>> CLICK for RESERVATIONS |

* Informacbes sobre tarifas, frota e locais atualizadas regularmente
* Reservas feitas diretamente no sistema da Alamo

« Confirmacao instantanea (para voceé e o cliente)

 Reservas podem ser facilmente modificadas ou canceladas online
« Melhor alternativa para reservas por e-mail, telefone ou GDS

e Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana



touralamo.com

2. Fazendo reservas

SR =

e sl T

Nesta pagina existe um campo
opcional denominado
“alternate reservation number”
gue pode ser preenchido com
seu numero interno de controle

Passo 1 - Informando os detalhes:

sLocal e a hora de retirada e devolucéao
eDatas

sInformacao da empresa aerea

*NUmero de conta (contract ID) com 6
digitos acompanhado do codigo tarifario de 2
letras.

Importante

Ai se escolhe se a reserva sera pré paga
selecionando “Prepaid Voucher” ou paga no
destino selecionando “Pay at Destination.”
Se “Prepaid Voucher” for o escolhido devera
ser informado um numero com até 15
caracteres



2. Fazendo reservas

touralamo.com
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Passo 2 — Escolhendo o carro R E
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* Visualiza 0 desenho do carro principal i s s e e s o wmmws
disponivel em cada categoria no pais Atamo]
escolhido. e

* Inclui detalhes especificos tais como i
7 Ecsnemy [ECAR| Economy |[EQOR)

numero recomendado de e s

passageiros/bagagem. o == o=

« Uma vez escolhida a categoria, as fan "

caracteristicas deste (como ar e ST —

condicionado ou tamanho do Motor, POr s s iyse.] e gl e | sl FeRwEER i
exemplo) sdo exibidas numa area a
esquerda do painel.



2. Fazendo reservas

touralamo.com

Passo 3 — Opc¢oes e total
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e emSmmens s * A tarifa (na moeda determinada) e

" todos os itens incluidos sAo aqui
listados.

» Custos extras como impostos/taxas
governamentais, taxa entre cidades,
etc sdo aqui listados.

» Quaisquer itens adicionais como
motorista adicional ou abaixo da idade
podem aqui ser adicionados a reserva.

Qualquer outra informacéo de sua empresa deve ser incluida neste momento assim
como 0s enderecos de e-mail que vocé deseja que enviemos uma confirmacéao
eletrénica da reserva (ndo obrigatorio).



3. Confirmacao Operador

touralamo.com

A reserva é confirmada nesta tela junto com o
namero correspondente. Uma confirmacéo
automatica por e-mail também é gerada.

O e-mail de confirmacéao para 0
operador inclui:

« NUmero da reserva

 Todos os detalhes da reserva
 Todas as inclusdes da tarifa

* Impostos e taxas

Um link direto para o site e um link direto de volta a essa reserva seréao
fornecidos também no e-mail permitindo verificar modificacbes ou cancelar a
reserva.



3. Confirmacao cliente
;

touralamo.com
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e < O e-mail de confirmac&o para
S 1 o cliente inclui:

1 <Numero e detalhes da reserva
(datas, horario e locais da retirada e
| devolucao, etc)
Inclusdes da tarifa (seguros,
o s e impostos/taxas, etc)
e e *INfOrmacoes importantes para
retirada do veiculo.

Os clientes sao avisados de que, caso desejarem verificar, modificar ou
cancelar suas reservas, devem contatar diretamente sua
agéncia de viagens.



Reservas existentes

touralamo.com

Reservas podem ser canceladas ou
modificadas das seguintes formas:

Através do link no e-mail de
confirmacao

ou
Através do site tour.alamo.com em
Existing Reservations (reservas
existentes)

Quaisquer alteracOes que voceé fizer nas reservas de seus clientes serao
confirmadas na tela e enviadas por e-mail a vocé e seu cliente. Nao ha
custo para cancelamento ou alteracéo.



4. Visualizacao do voucher

touralamo.com

Os vouchers sao visualizados
individualmente (através do
contrato de locacao) ou em grupos
(através do numero da fatura).

Beneficios

Vizualizagdo uma semana apoés a
retirada o carro.

Reducdao de custos administrativos

Maior eficiéncia na reconciliacao

Imagens mantidas com estritas
medidas de seguranca

Vizualizag&o disponivel por 22 meses
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O tour.alamo.com é um website seguro, criado exclusivamente para Nn0Ssos
operadores, oferecendo o seguinte:

v Informacdes

» sobre tarifas, frota e locais que s&o atualizadas regularmente
v' Reservas

« Alternativa facil e rapida para e-mail ou GDS

* Processo simples de 3 passos

« Cancelamneto ou alteracao “online”

« Confirmacao por e-mail para vocé e seu cliente instantaneamente
v Visualizacdo do voucher

* Visualizavel individualmente ou em grupos

* Menos administrac&o e reconciliacdo mais rapida e precisa
v Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana

Para duvidas a respeito do site e de suas possibilidades, favor contatar a Alamo no
Brasil por telefone em 0800 21 8462 ou email alamores@southmarketing.com.br
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