


É fácil fazer reservas no site 
tour.alamo.comtour.alamo.com

Processo simples, em quatro partes, para 
acesso a um website seguro, criado 
exclusivamente para nossos operadores.

Uma alternativa rápida e fácil para as 
reservas via e-mail, telefone ou GDS. 

O site apresenta também ótimas soluções 
para visualização de vouchers, o que resulta 
em menos papelada, menores custos 
administrativos e processos de reconciliação 
mais rápidos e precisos para você.

1. Como se inscrever
2. Fazendo reservas
3. Confirmações
4. Visualização de 

vouchers



1. Como se inscrever

1. Selecionar 3 tutores do Perfil de Conta. 
Esses tem acesso a todos recursos do site,  
podem designar 3 usuários para suas 
contas, permitindo ou restringindo o acesso 
deles a cada recurso ou área do site e  
podendo também exclui-los de seus perfís. 
2. Cada tutor se inscreve acessando a área 
“New Account Registration” (Inscrição de 
Nova Conta) e preencher o Formulário de 
Solicitação de Registro de Conta.



2. Fazendo reservas

O site utiliza um sistema em 3 passos:
Passo 1 – Informando detalhes
Passo 2 – Escolhendo o tipo de veículo
Passo 3 – Opções de aluguel e total

Benefícios do tour.tour.alamoalamo..comcom:
• Processo rápido, fácil e direto
• Informações sobre tarifas, frota e locais atualizadas regularmente
• Reservas feitas diretamente no sistema da Alamo
• Confirmação instantânea (para você e o cliente)
• Reservas podem ser facilmente modificadas ou canceladas online
• Melhor alternativa para reservas por e-mail, telefone ou GDS 
• Disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana



Passo 1 - Informando os detalhes: 

•Local e a hora de retirada e devolução
•Datas
•Informação da empresa aérea 
•Número de conta (contract ID) com 6  
dígitos acompanhado do código tarifário de 2 
letras.

Importante

Ai se escolhe se a reserva será pré paga
selecionando “Prepaid Voucher” ou paga no 
destino selecionando “Pay at Destination.”
Se “Prepaid Voucher” for o escolhido deverá
ser informado um número com até 15 
caracteres

Nesta página existe um campo 
opcional denominado 
“alternate reservation number”
que pode ser preenchido com 
seu número interno de controle

2. Fazendo reservas



2. Fazendo reservas

Passo 2 – Escolhendo o carro

• Visualiza o desenho do carro principal 
disponível em cada categoria no país 
escolhido.

• Inclui detalhes específicos tais como 
número recomendado de 
passageiros/bagagem.

• Uma vez escolhida a categoria, as 
características deste (como ar 
condicionado ou tamanho do motor, por 
exemplo) são exibidas numa área à 
esquerda do painel.



2. Fazendo reservas

Qualquer outra informação de sua empresa deve ser incluida neste momento assim 
como os endereços de e-mail que você deseja que enviemos uma confirmação 

eletrônica da reserva (não  obrigatório).

Passo 3 – Opções e total

• A tarifa (na moeda determinada) e 
todos os itens incluídos são aqui 
listados.
• Custos extras como impostos/taxas 
governamentais, taxa entre cidades, 
etc são aqui listados. 
• Quaisquer ítens adicionais como 
motorista adicional ou abaixo da idade 
podem aqui ser adicionados à reserva.



3. Confirmação Operador 

A reserva é confirmada nesta tela junto com o 
número correspondente. Uma confirmação 
automática por e-mail também é gerada.

O e-mail de confirmação para                         o 
operador inclui:

• Número da reserva
• Todos os detalhes da reserva
• Todas as inclusões da tarifa
• Impostos e taxas

Um link direto para o site e um link direto de volta a essa reserva serão 
fornecidos também no e-mail permitindo verificar modificações ou cancelar a 

reserva.



Os clientes são avisados de que, caso desejarem verificar, modificar ou 
cancelar suas reservas, devem contatar diretamente sua          

agência de viagens.

O e-mail de confirmação para 
o cliente inclui:

•Número e detalhes da reserva 
(datas, horário e locais da retirada e 
devolução, etc)
•Inclusões da tarifa (seguros, 
impostos/taxas, etc)
•Informações importantes para 
retirada do veículo.

3. Confirmação cliente 



Reservas existentes

Reservas podem ser canceladas ou 
modificadas das seguintes formas:

Através do link no e-mail de 
confirmação

ou

Através do site tour.alamo.com em
Existing Reservations (reservas 
existentes)

Quaisquer alterações que você fizer nas reservas de seus clientes serão 
confirmadas na tela e enviadas por e-mail a você e seu cliente. Não há 

custo para cancelamento ou alteração.



4. Visualização do voucher

Os vouchers são visualizados 
individualmente (através do 
contrato de locação) ou em grupos 
(através do número da fatura).

Benefícios

Vizualização uma semana após a 
retirada o carro.

Redução de custos administrativos 

Maior eficiência na reconciliação

Imagens mantidas com estritas 
medidas de segurança

Vizualização disponível por 22 meses



Resumo

O ttour.alamo.comour.alamo.com é um website seguro, criado exclusivamente para nossos 
operadores, oferecendo o seguinte:

Informações 
• sobre tarifas, frota e locais que são atualizadas regularmente

Reservas
• Alternativa fácil e rápida para e-mail ou GDS
• Processo simples de 3 passos
• Cancelamneto ou alteração “online”
• Confirmação por e-mail para você e seu cliente instantaneamente

Visualização do voucher
• Visualizável individualmente ou em grupos
• Menos administração e reconciliação mais rápida e precisa 

Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana

Para dúvidas a respeito do site e de suas possibilidades, favor contatar a Alamo no 
Brasil por telefone em 0800 21 8462 ou email alamores@southmarketing.com.br
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