
Obrigado por escolher a Alamo. Veja abaixo o plano que você reservou e suas inclusões.

No momento do aluguel, os agentes da Alamo oferecerão coberturas não incluídas no plano reservado que são opcionais e não devem ser aceitas se o cliente não tiver interesse. 
Nenhuma delas é obrigatória e, portanto a recusa não impede a retirada do veículo. A assinatura ou a rubrica de aceite do cliente no contrato incorrerá em custo adicional e só 
deve ser feita, se o mesmo optar por vontade própria, por alguma dessas coberturas opcionais.   

Também será oferecida uma mudança opcional de categoria diferente da reservada. Seu aceite não é obrigatório, mas se eleita pelo cliente incorrerá em custo adicional. A Alamo 
tem a obrigação de fornecer, sem custo adicional, um veículo de uma categoria maior que a reservada, se no momento do aluguel esta não estiver disponível. Impostos e taxas, 
cobranças autorizadas e/ou obrigatórias serão adicionadas ao contrato se as mesmas não estiverem incluídas no plano reservado.

Você tem até 24 horas para retornar a qualquer estação da Alamo e solicitar a retirada de qualquer item adicional que tenha sido vendido na hora da retirada do carro se não estiver 
satisfeito com o produto em questão. 

Thanks for choosing Alamo. See below your reserved plan code inclusion description.

At time of rental, Alamo agents will offer coverages not included on the reserved plan code that should not be accepted if client is not interested. None of these coverages are 
mandatory and should not retain an agent to deliver the car. Client's acceptance signature or initials in the contract is required and will incur in additional cost. Client's acceptance 
signature should only be made if clients acknowledges and accept those additional coverages.

An optional category upgrade will be offered. The acceptance is not mandatory but it will incur in additional cost if accepted. Alamo must provide a higher category vehicle, 
without any additional cost, if the reserved category is not available at the time of rental. Taxes, authorized/mandatory fees will be added on the contract if not previously included 
on the reserved plan.

You may return to any Alamo location in the first 24 hours and request the suspension of any additional item sold at time of rental if you are not satisfied with the product.

         LT ou AS1  Quilometragem Ilimitada.

         TZ ou TY1, TM ou TB1 ou P2  Quilometragem Ilimitada e CDW.

         MF ou MF1  Quilometragem Ilimitada, CDW, LP, RSP, VLF, taxas e cobranças autorizadas e/ou obrigatórias.

         P3 ou P31 Quilometragem Ilimitada, CDW, LP, RSP, taxas, cobranças autorizadas e/ou obrigatória, um motorista adicional grátis e GPS.

         NG, JS1  Quilometragem Ilimitada, CDW, LP, RSP, taxas, cobranças autorizadas e/ou obrigatórias e o primeiro tanque de gasolina e um motorista adicional grátis.
      
         GP ou GP1 Quilometragem Ilimitada, CDW, LP, taxas, cobranças autorizadas e/ou obrigatórias, primeiro tanque de gasolina e equipamento GPS  e um motorista adicional grátis.

         LT or AS1  Unlimited Mileage.

         TZ or TY1, TM or TB1 or P2 Unlimited Mileage and CDW.

         MF or MF1  Unlimited Mileage, CDW, LP, RSP, VLF, taxes and authorized and/or imposed fees/charges.

         P3 or P31  Unlimited Mileage, CDW, LP, RSP, taxes, authorized and/or imposed fees/charges, a adicional driver free and GPS.

         NG or JS1  Unlimited Mileage, CDW, LP, RSP, taxes, authorized and/or imposed fees/charges, first tank of gasoline and a adicional driver free.

         GP or GP1 Unlimited Mileage, CDW, LP, taxes, authorized and/or imposed fees/charges, first tank of gasoline, GPS equipment  and a adicional driver free.
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         GP ou GP1 Quilometragem Ilimitada, CDW, LP, taxas, cobranças autorizadas e/ou obrigatórias, primeiro tanque de gasolina e equipamento GPS  e um motorista adicional grátis.
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Este documento foi impresso pelo escritório de consultoria de desenvolvimento de vendas da Alamo Rent a Car no Brasil, seguindo as normas e procedimentos da empresa.
Alamo Rent a Car sales development consulting office in Brazil following the company procedures and guidelines printed this document.
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