historia

Em 2006, a Best Western International celebrara seu 60° aniversario, oferecendo servigo e
acomodacdes de qualidade para os que viajam a negdcios ou a lazer da mesma forma.
Abaixo estdo alguns destaques da longa historia de uma das mais conhecidas marcas do mundo.
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Best Western Motels foi fundado por M. K. Guertin, um hoteleiro com 23 anos de experiéncia
no ramo. A cadeia comecou como uma ligacdo informal entre as propriedades com cada hotel
recomendando outros estabelecimentos de acomodacdes para os viajantes. O “referral system”
(“sistema de recomendacéo”) consistia de telefonemas de um operador da recep¢éo para outro.

Em um editorial de hdspede publicado na American Motel Magazine, Guertin falou da
importancia de promover as propriedades para o publico viajante em geral. Isso foi considerado
uma abordagem muito revoluciondria no setor.

A Best Western tinha o Gnico servico de reservas de hospedagem cobrindo os Estados Unidos
e Canada.

A Best Western comecou usando o logotipo da coroa com um lago na extremidade para
identificar as propriedades associadas.

A Best Western era a maior cadeia de motel do ramo com 699 propriedades associadas e
35.201 quartos.

0 grupo de motéis a leste do Rio Mississippi foi incorporado como Best Eastern, Inc.

Toda a associacéo, Best Western e Best Eastern, se fundiram sob o nome Best Western.
Um Conselho Administrativo composto de sete pessoas foi eleito pelos associados regionais
para oferecer lideranca e tomar decisdes politicas. Guertin se aposenta.

A organizagdo mudou sua sede de Long Beach, California, para Phoenix, Arizona. O conselho
decidiu se transferir por causa das economias envolvidas em centralizar as operagdes e
o0 potencial para expansao dos futuros servigos para 0s associados.

Foi anunciada uma grande expansao dos servicos da Best Western. As mudancas incluiam:
Estabelecimento de um novo centro de reservas oferecendo servico de toll-free (ligag&o
gratuita) para empresarios, agentes de viagens e viajantes de férias através de acordo com
0 American Express; expansédo para Europa, Caribe e Pacifico; aumento dos padrdes de
associacdo; abertura de escritorios de vendas em Washington, D.C., Montreal, Phoenix e
Seattle; estabelecimento de ligacdes com companhias aéreas e representantes de outros
membros do setor de transporte e investigacdo da infiltracdo mais forte de mercados de
excursdes e reunides de negocios.

As propriedades foram solicitadas a aceitar os seis maiores cartdes de crédito. As reservas

cobradas eram consideradas “garantidas” e os quartos tinham que ser ocupados por toda
a noite. As propriedades tinham o direito de cobrar pelos clientes que ndo compareciam
ao hotel (“no show™).
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A Best Western decidiu acabar com sua imagem de organizagdo de referéncia, eliminou a palavra “motel” de seu nome e comecou

a competir diretamente com outras cadeias de hospedagem que oferecem servigo completo.

A Best Western deu o primeiro passo para sua expansdo internacional. Acordos de filiacdo foram assinados com 411 propriedades
na Austrélia e Nova Zelandia.

Para atender as demandas de um crescimento rapido, um complexo multi-milionario Best Western International Headquarters foi
projetado e construido no nordeste de Phoenix.

A frase “a maior cadeia de hotéis do mundo” se tornou parte da identificacdo corporativa da Best Western e seu tema comercial.
A Best Western estava acomodando 15 milhdes de héspedes e gerando 1 bilhdo de ddlares em venda de hospedagem.

Acordos foram assinados trazendo para a cadeia 19 propriedades na Dinamarca, 120 na Franga e 19 na Finlandia, 23 na Espanha, 19 na
Suécia e 93 na Suica. Até entdo, as 903 afiliadas internacionais Best Western compreendiam 34 por cento do total de membros da cadeia.

0 ndimero de membros Best Western chegou a 2.654 hoteleiros em todo 0 mundo.

Em agosto, um centro de reservas por satélite foi estabelecido dentro do Centro para Mulheres do Arizona (Arizona Center for
Women - ACW), uma instalagdo de correcdo de seguranga minima no Phoenix. Essa iniciativa inovadora, empregando detentas
como agentes de vendas e reservas, atendeu a necessidade comercial da rede de uma for¢a de trabalho flexivel. O programa
conquistou diversos prémios e chamou a atencdo do mundo para a Best Western. O centro de reservas por satélite ACW fechou em 1992,

0 Gold Crown Club International Program (Programa Internacional Gold Crown Club) para hospedes freqiientes foi langado em
setembro. Em um ano, o programa contaria com mais de 200.000 membros e vendas de mais de 40 milhdes de ddlares.

0 estudo da identidade da marca, agora completo, recomendou a adogdo de uma nova logomarca e identidade Best Western. Em 30 de
novembro, 0s membros aprovaram a adogao de uma nova logomarca e oficialmente aposentaram a logo da Gold Crown (Cora Dourada).

A Best Western disponibilizou seus primeiros catalogos na Internet. Informagdes completas de 150 propriedades afiliadas, incluindo
fotografias, ficaram disponiveis instantaneamente através do computador pessoal.

Os membros da Best Western implementaram o BestRequests™, um pacote uniforme de amenidades e servigcos em todo 0 mundo.

A Best Western inaugurou a maior iniciativa do ramo hoteleiro em acesso a Internet em
Alta Velocidade (High-Speed Internet Access - HSIA), com a mais rapida implementacéo.
Em apenas oito meses, a empresa instalou Internet gratuita de alta velocidade com ou sem fio
em parte das areas publicas, e em pelo menos 15 por cento dos quartos, em todas as suas
propriedades norte-americanas.

Best Western tornou-se o primeiro hotel oficial da NASCAR®.

Best Western
Best Western direcionou as reservas norte-americanas e internacionais para um call center International, Inc.
em Manila, Filipinas. 6201 North 24th Parkway
Phoenix, AZ 85016 EUA
Best Western comegou com a ter uma média de 1 milh&o de ddlares em reservas por dia Www.bestwestern.com
através do site www.bestwestern.com. 0800-7615001 (Reservas)
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